BbicTynsieHne Ha coBeLuaHnu
C pyKoBOAMUTENNIAMKN OBpa3oBaTesIbHbIX OpraHn3aunmu
09.06.2020

O pe3ysbTatax He3aBUCHUMOMU OL€HKa Ka4yecTBa yCJIOBHUH
ocyLyecTB/IeHns obpa3zoBaTe/ibHOU AeATe/IbHOCTU B 2019
rogy n 3agadax Ha 2020 ron

B 2019 roay He3aBUCUMYIO OLEHKY YCJIOBUN
ocywiectsneHnsa obpasoBaTesibHON  AeATeNIbHOCTM npownn 7
opraHusaumin, 4to cocTtaBnsaer 100 % OT BKJ/IOYEHHbIX B
rnepeYvyeHsb:

Yydaposckasa CLU
Epmonosckasa CLU
LLlapnosckas CLU
Yydaposckuin g/c «Ckaska»
Epmonosckun ao/c «<Bacnnék»
BekeToBCKUN A/C «KOMOCOK>»
OHOCLL.

He3aBucruMasda oueHKa NpoBoanaachb N0 5 KPUTEPUAM:
1) OTKpbLITOCTD M  AOOCTYNHOCTb MHPopMmauum 00
opranmsauum (CooTBeTcTBME WHGpOPMaUMMN O [OeATesNlbHOCTU
opraHmsauummn counanbHONn cdepsl, pa3MeLleHHOWN Ha
0bLwenoCTyNHbIX MHPOPMALMOHHbBIX pecypcax, ee coaep>XaHunto n
nopagky (dpopme), yCTaHOBNIEHHbIM 3aKOHO4ATE/IbHBIMU U NHBIMWU
HOPMaTUBHbLIMU NPaBOBbIMU akTaMun Poccnnckom degepaynn).
2) KoM OpPTHOCTb YCJZIOBUM NpenocTaBsieHUs yciyr, B TOM
yucne BpeMs O>KMpaHuA npepocTtaBJieHUA ycnyr
(ObecneyeHme B opraHmsaunm counasnbHom cdhepbl KOMPOPTHbIX
yCNOBUI NMpenocTaB/ieHnsa ycnayr).

3) HocCTynHOCTb ycnyr pna uHBanupoB (ObopypoBaHue
MOMeLLeHUN opraHm3aunm coumanbHon cepbl N npuneramouen K
HEen TeppuUTopuUnN C y4eTOM OOCTYNHOCTU ONA NHBAINAOB).

4) JoOpoxenatenbHOCTb, Be>XJIMUBOCTb paboTHUKOB
obpasoBaTenbHOM opraHu3auuMm ([ona nosnyvatenem ycnyr,
YyLOBJIETBOPEHHbIX nobpoxxenatesbHOCTbIO, BEXXJINBOCTbIO
paboTHMKOB OpraHn3aunmn counanbHom cdepbl, obecneymBatoLLmnX
MepPBUYHbLIA KOHTaKT W WMHGPOPMUPOBAHME TMosydaTensa yCayru
npu HenocpencTBeHHOM obpalleHnn B OpraHmM3aumio CoumaibHOM
chepsl, a Takxe obecnevymBaoWMX HEMOCPENCTBEHHOE OKa3aHue
ycayrm v npM UCNOJAb30BaHUM  OUCTAaHUWMOHHLIX  opM
B3aMMOOENCTBUA).

5) YnoBneTBOPEHHOCTb YCJZIOBUAMU OKa3aHusa ycnyru (Jons
rnosny4vyaTtenem  ycjayr, KOTOpble TrOTOBbl pPEeKOMEeHLOoBaTb
opraHusaumnio coumasbHOU cdepbl POACTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM



(Mornn 6bl ee pekoMeHaoBaTb, ecan 6bl 6blNla BO3MOXXHOCTb
BbibOpa opraHusauum counanbHoOW cdepsl).

B oTHOweHuMn BCex opraHu3sayuin, y4aCTHUKOB
He3aBUCMMOWN OLIeHKN, npoBefeH MOHUTOPUHI WHdopMaLuu,
pa3MelweHHon Ha canTtax OO, Ha canTe bus.gov.ru (B TOM 4ucne
pe3ysbTaThbl ornpoca poauTenien); TakXe MNpoBOAUNIOCH
aHKeTunpoBaHue c pykosogutTenamm gaHHbix OO.

Mo ntoram HOY kaxxpon OO HanpasneHbl AKTbl o
NnpoBeEeHNN HEe3aBUCUMOMN OLLEHKW KadecTBa YCJIOBUW OKa3aHUS
ycnyr obpa3oBaTenbHOW OpraHmsauun, rae npeacTaBiieHbl
npennoXxeHums Mo YyJIydLlEeHno KayecTBa yCN0BUN
OCYyLLEeCTBJIEHNS OeATeNnbHOCTN 0bpa3oBaTeNIbHOW OpraHM3aynn.

B cooTtBeTcTBUM C akTamnm Kaxgonm OO pa3paboTaHbl
MJTAHbl nMo ycTpaHeHUIO HeOOoCTaTKOB, BbIABJIEHHbLIX B Xone
HEe3aBUCMMOWN OUEHKWM KadecTBa YCJIOBUM OKasaHuUa YCayr,
KOTopble pa3MelleHbl Ha canTax OO.

Pe3ynbrarel HOKO, pasMelléHHble Ha cauTe bus.gov.ru

MpuHAano yvyactme no PO - 39082 OO
MpuHANK y4acTme no YnbsaHoBCKoM obnacTtm - 289
Kputepun:
81-100 - oT/in4HO
61-80 - xopowo
40-60 - yooBneTBopuTEJIBHO
20-39 - HMKe cpegHero
0-19 - HeypoBNEeTBOPUTEJIBHO
NUToroBble Gannbl: y BCEX - OTAUYHO
LLlapnoeckas CLU - 89,38 (Mo P® - 543 mecTo, No YnabsaH obn. -
93)
bekeToBCckmnn a/c «Kosocok» - 89,32 (Mo P® - 546 mecTo, no
YnbsH obn. - 96)
Epmonosckasa CLU - 88,16 (Mo P® - 604 mecTo, no YnbsaH obn. -
126)
Yydaposckaa CLU - 87,8 (Mo PO - 622 mecTo, no YnbsaH obn. -
135)
Epmonosckun a/c «Bacunék» - 85,94 (Mo P® - 715 mecTo, no
YnbsH obn. - 178)
Yydaposckuinm g/c «Ckaska» - 85,8 (Mo P® - 722 mecTo, NO YNbsH
obn. - 181)
NKOCLU - 85,78 (Mo P® - 723 mecTo, nNo YnbsaAH obn. - 182)
OTKpPbLITOCTb U AO0CTYNHOCTb MH(PpOpMauum 00 opraHusauum
(y BCEX-OTNINYHO)
Epmonosckaa CLU - 97,9
OHOCL - 96,6
Yyaposckasa CLU - 95,9




LLlapnosckasa CLU - 95,7

bekeToBckuim g/c - 94,6

Yydaposckuinm g/c - 92,8

Epmonosckunm a/c - 89,2

KoM} OpTHOCTL YCJZIOBMU nNpenocTtaBsIeHUA yCayr, B TOM
Yyucne BpeMsa OXMUOAHUA npepocTaBsZieHUMs ycnyr (y Bcex-
OT/INYHO)

bekeToBckum g/c - 100

Yydaposckum g/c - 99

Yyaposckaa CLU - 98,5

Epmonosckaa CLU - 98

Epmonosckun g/c - 97,5

OHOCLU - 97

LLlapnosckag CLU - 96,5

HOCTYNHOCTb yCNnyr ons UHBanupoB (6 - yaoosn., 1 - HMXe
cpenHero)

LLlapnosckasa CLU - 60

Yydaposckasa CLU - 52

bekeToBCckunm g/c - 52

Epmonosckmn g/c - 50

Epmoniosckasa CLU - 48,1

OHOCLL -40,7
Yydaposckuim ag/c - 38
O obpo)xenartenbHOCTD, BE>XJINBOCTb paboTHuKOB

obpa3oBaTenbHOM opraHM3auuMm (y BCEX-OTJINYHO)
bekeToBckuim g/c - 100
LLlapnosckasa CLU - 100
Yydaposckuin g/c - 99,2
Epmonosckaa CLU - 98,4
AKOCLW - 97,6
Epmonosckunm g/c - 97
Yydaposckasa CLU - 96,4
Y NoBNEeTBOPEHHOCTb YCJIOBUAMMU OKa3aHMUA ycnyrm (y Bcex-
OTJINYHO)
Yydaposckuinm g/c - 100
BekeToBckunm o/c - 100
Epmonosckaa CLU - 98,4
OKOCL - 97
Yydaposckas CLU - 96,2
Epmonosckunm g/c - 96
LLlapnosckasa CLU - 94,7
B 2020 rony HOKY b6yayT npoxoauTb OoCTaJibHble 12
0O0:



-MyHMUMMNanbHOE AOOWKONbHOEe obpa3oBaTesibHOe y4pexaeHne KapruHCKunm
neTckmn capg "Konocok";

-MyHMumnanbHoe 6a)XeTHoe [OoWKoNbHOe obpa3oBaTeslbHOe y4ypekpeHue
Bewkanmckum getckun can "bepéska";

-MyHUUUNanbHoe OlaXXeTHoe [O0WKOoJIbHOe obpa3oBaTesibHOE y4ypexxaeHue
BewkanMmckmin petckum cap "PabuHka";

-MyHMUMMaNbHOE Ka3eHHOe [AowKoJibHoe obpa3oBaTesibHOe Yyu4ypexaeHue
LLlapnioBCKNIN OeTCKN cag;

-MyHUUMnasnbHoe B6IAXKeTHoe y4ypexxaeHune ALOMNOoSHUTeNbHOro obpasoBaHus
LleHTp AgononHuTenbHoro o6bpa3oBaHuA p.n. Bewkanma YNbsSHOBCKOWN
obnactu;

-MyHUUMMNanbHOe broa)xeTHoE obweobpasoBaTesibHOE yypexneHue
Bewkanmckunmm nnuen nmenun b.M. 3nHosbesa npu Yal'TY;

-MyHUUUnanbHoe obuwieobpazoBaTenbHoOE yypexneHue MopnaoBo-
benoknio4ésckas cpenHasa obuieobpasoBaTesnibHas LWKONA;

-MyHuMumnanbHoe obweobpasoBaTesibHOE yuypexaeHne KaprmHckasa cpenHsas
obuieobpasoBaTesibHasa WKONA;

-MyHuMumnanbHoe obuieobpasoBaTenbHoe yypexaeHne bekeToBckas cpenHsas
wKosnia nmeHun b.T. Nasno.a.

-MyHUuunnasnbHoe obweobpa3oBaTesnbHoe yypexaeHne CtemMacckas cpenHsas
obweobpasoBaTenbHaa wkona wuMmeHn [eposa Cosetckoro Cowsa A.C.
MpuwnHa;

-MyHuumnnanbHoe obuieobpasoBaTesibHOE yypexaeHne XoBpuUHCKass OCHOBHas
obuwieobpasoBaTenbHas WKONa;

-MyHunumnasnbHoe  obuweobpasoBaTesnibHOE  yypexaeHue  Bewkanmckas
cpenHsasa obuweobpasoBaTesibHas wkona Ne 1.

HOKY npoBoaAunTCA noApsaHOM oOpraHmsaumen
npemMmyuiecrBeéHHO Ha OCHOBaHuUM CBe.IJ,eHI/Iﬁ, MMEeHLLUNUXCA Ha
cautax oOpasoBaTesibHbIX OpraHusauuim, pe3ynbTaToB
aHKeTUMpOBaHUA noTpedburtenen. MNpowy obpaTUTb BHUMAHME Ha

TOYHOCTb W aKTYaJIbHOCTb pa3MeU_l,éHHbIX Ha OCbVILl,VIaJ'IbeIX

canTax cBefieHunn, nx COOTBETCTBUE TpeboBaHNAM
3aKOHOOATEeNbCTBA.

KpomMe TOro, noapsaaHou opraHvsauuven nNpoBoOOUTCA
aHKeTupoBaHue PYKOBOAMUTENEN, COTPYAHUKOB

obpasoBaTesnbHbIX OpraHusauumn; Npu oTBeTax Ha BOMNPOCHI
aHKeTbl npowy ObITb BHUMaATEJIbHee.
Kputepuu, no KotopbiM nposoaurtca HOKY:
1.OTKpBITOCTh ¥ AOCTYMHOCTb UH(pOpMaLii 00 OpraHu3aIiiu.
2.KOM(OPTHOCTb YC/I0BUW NpenoCcTaB/IeHNsS YyCNyr.
3.[oCTYynHOCTb yCnyr ons NHBaMaos.
4.106poxenaTenbHOCTb, BEXJIMBOCTb PaboTHUKOB oOpraHm3aynn.
5.Y00oB/IeTBOPEHHOCTb YCJ/IOBUAMUN OKA3aHUSA YCIyr.

MpoekT pewieHun:

1.PykoBoautenam obpasoBaTesibHbIX OpraHM3aLuumn:
1. O6ecne4ynTtb wUCNonHeHWe IlnamoB MO  YCTPaAHEHUIO
HeOOCTATKOB, BbIABJIEHHbIX B XO[4€ HEe3aBUCMMOW OLLEHKWU



KayecTBa YCJZIOBUM OKa3aHUSA YCAyr, a TakXe npeaocTaBieHue
OTYETOB O peasnsauum 3Toro niaHa (A0 MNOJIHOFO YyCTpaHeHus
HEeOOoCTATKOB, peann3auunn niaHa).

2. MoBbICUTL  YypOBEHb  WMHMPOPMALUMOHHON OTKPbLITOCTU
obpa3oBaTesibHbIX OpraHmM3aunnm 4epe3 Cco3daHMEe Ha cauTax
obpa3oBaTesibHbIX OpraHuM3auuMnm yCJaoBMA  ON1IA  NOJIyHeHUs
obpaTHON CBA3M C NnoTpebutenamn.

3. O6ecneynTb MNOJIHOTY W OOCTOBEPHOCTb CBeAEeHUWn O
neaTenbHOCTU o6pa3oBaTesibHbIX OpraHuM3auum Ha CcanTax
obpa3oBaTesibHbIX OpraHu3aumnn.

CpoOK: NOCTOAHHO.

HavYyanbHUK @at / otoena CamonoBa E.B.



	Выступление на совещании
	с руководителями образовательных организаций
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	О результатах независимой оценка качества условий осуществления образовательной деятельности в 2019 году и задачах на 2020 год
	В 2019 году независимую оценку условий осуществления образовательной деятельности прошли 7 организаций, что составляет 100 % от включенных в перечень:
	Чуфаровская СШ
	Ермоловская СШ
	Шарловская СШ
	Чуфаровский д/с «Сказка»
	Ермоловский д/с «Василёк»
	Бекетовский д/с «Колосок»
	ДЮСШ.
	Независимая оценка проводилась по 5 критериям:
	1) Открытость и доступность информации об организации (Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации).
	4) Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации (Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы, а также обеспечивающих непосредственное оказание услуги и при использовании дистанционных форм взаимодействия).
	В отношении всех организаций, участников независимой оценки, проведен мониторинг информации, размещенной на сайтах ОО, на сайте bus.gov.ru (в том числе результаты опроса родителей); также проводилось анкетирование с руководителями данных ОО.
	По итогам НОУ каждой ОО направлены АКТЫ о проведении независимой оценки качества условий оказания услуг образовательной организации, где представлены предложения по улучшению качества условий осуществления деятельности образовательной организации.
	В соответствии с актами каждой ОО разработаны ПЛАНЫ по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, которые размещены на сайтах ОО.
	Шарловская СШ – 89,38 (По РФ – 543 место, по Ульян обл. – 93)
	Бекетовский д/с «Колосок» - 89,32 (По РФ – 546 место, по Ульян обл. – 96)
	Ермоловская СШ – 88,16 (По РФ – 604 место, по Ульян обл. – 126)
	Чуфаровская СШ – 87,8 (По РФ – 622 место, по Ульян обл. – 135)
	Ермоловский д/с «Василёк» - 85,94 (По РФ – 715 место, по Ульян обл. – 178)
	Чуфаровский д/с «Сказка» - 85,8 (По РФ – 722 место, по Ульян обл. – 181)
	ДЮСШ – 85,78 (По РФ – 723 место, по Ульян обл. – 182)
	Ермоловская СШ – 97,9
	ДЮСШ – 96,6
	Чуфаровская СШ – 95,9
	Шарловская СШ – 95,7
	Бекетовский д/с – 94,6
	Чуфаровский д/с – 92,8
	Ермоловский д/с – 89,2
	Бекетовский д/с – 100
	Чуфаровский д/с – 99
	Чуфаровская СШ – 98,5
	Ермоловская СШ – 98
	Ермоловский д/с – 97,5
	ДЮСШ – 97
	Шарловская СШ – 96,5
	Шарловская СШ – 60
	Чуфаровская СШ – 52
	Бекетовский д/с – 52
	Ермоловский д/с – 50
	Ермоловская СШ – 48,1
	ДЮСШ -40,7
	Чуфаровский д/с – 38
	Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации (у всех-отлично)
	Бекетовский д/с – 100
	Шарловская СШ – 100
	Чуфаровский д/с – 99,2
	Ермоловская СШ – 98,4
	ДЮСШ – 97,6
	Ермоловский д/с – 97
	Чуфаровская СШ – 96,4
	Удовлетворённость условиями оказания услуги (у всех-отлично)
	Чуфаровский д/с – 100
	Бекетовский д/с – 100
	Ермоловская СШ – 98,4
	ДЮСШ – 97
	Чуфаровская СШ – 96,2
	Ермоловский д/с – 96
	Шарловская СШ – 94,7

