Aoknan Ha 3acegaHnn Konnernn
YnpaBneHuns obpasoBaHnsa
29.03.2021

He3aBucuMmas oueHKa yCJIOBUM OCYLLECTBJIEHUSA
obpasoBaTtenbHOM ApeATenbHocTU: utTorm 2020 ropa m
3apauum Ha 2021 rop,

E>keroflHo NpOBOJUTCS He3aBUCHMMasi OLleHKa yC/IOBUM OCYIeCTB/IEHUS
obOpa3oBaTelbHOM [1eATEeTbHOCTH. 3a HECKONbKO JIeT OTpaboTaH MeXaHH3M
npoueaypel. B 2020 ropy He3aBUCUMYIO OLEHKY YCJZIOBUM
ocylLlecTBJieHus oOpa3oBaTesibHOU AeATesSIbHOCTU NPOLUJIN
12 opraHmsaumm, 4To coctasnsieT 100 % OT BKJZIIOYEHHbIX B
nepeveHb:

- KapruHckum getckunm cag "Konocok";
- BewkanmMmckun petckunm capg "bepéska’;
- Bewkanmmckun petckun cag "PabuHka";
- LWapnosckun oeTckun cag;
-  UeHTp pononHuTenbHoro obpasoBaHusa p.n. Bewkanma YbSHOBCKOM
obnacrtu;
- Bewkaunmckunm nnuen nmenn b.MN. 3nHosbesa npu Ynl'TY;
- MoppoBo-benokno4yéBckas cpeaHasa obweobpasoBaTenbHasa WKONA;
- KaprunHckas cpenHsas obuieobpa3oBaTenbHas WKOMA;
- bekeToBcCckasa cpenHaa wkona nmeHwm b.T. lNaBno.a.
- Crtemacckasa cpegHssa obuweobpa3oBaTesibHas LWKOJA WMEHN A.C.
[puwnHa;
- XOBpUHCKas ocHoBHas obuieobpa3oBaTenibHas LWWKONA;
- Bewkanmckasa cpenHaa obweobpasoBaTenbHasa wkona Ne 1.

HesaBucmmasa oueHka nposoaunacb OO0 MU «HOBW» no 5
KpUTEpuaM:
1) OTKpbLITOCTbD MU  AOCTYNHOCTb MUHPopMmauum 00
opraHmsauum (CooTBeTCcTBME WHGpOPMaUUM O [OeATesIbHOCTHU
opraHusaumm counanbHomn cepbl, pa3MeLleHHOW Ha
0bWenoCTyNHbIX NHPOPMALMOHHBIX pecypcax, ee COAEP>XXaHU U
nopsagky (dpopme), yCTaHOBNEHHbIM 3aKOHOAATE/IbHBIMU U UHLIMMU
HOPMaTUBHbLIMW NPaBOBbLIMN akTaMun Poccunckonm depepaynn).
2) KoM@OopTHOCTb YyC/NOBUM NpenocTaBJIEHUA YCAayr, B TOM
yucne BpeMs O>KMaaHuA npepocTraBJieHUA ycnyr
(ObecnevyeHme B opraHmsaUmnm coumnanbHoOM chepbl KOMPDOPTHLIX
yCNOBUI NMpenocTaBieHnsa ycnayr).

3) HocTynHOCTb ycnyr pna uHBanupoB (ObopypnoBaHue
MnoMeLLeHUn opraHmsaumnm counanbHoW cdepbl U Npuieratouen K
Hen TeppuUToOpUnN C y4eTOM OOCTYMNHOCTU ONS NHBAINLAOB).

4) JobpoxenatenbHOCTb, BE>XXJINBOCTb paboTHMKOB
obpa3oBaTenbHoOM opraHusauum ([ons nonyyaTtenem ycnyr,
y00BNETBOPEHHbIX nobpoxxenatenbHOCThIO, BEXXJINBOCTbIO
paboOTHMKOB OpraHmnsaunm coumanbHom cgepbl, obecnevymBatoLmnx



NEPBUYHBLIA KOHTAKT U WHMOPMUPOBAHME MoJiydaTena ycnayru
npu HenocpeacTBeHHOM obpalleHnn B opraHmM3aLnto coumanbHOM
chepsbl, a Takxe obecneymBaloLLNX HEMOCPEACTBEHHOE OKa3aHue

ycnyrm M nNpu UCMNOJIb30BaHUM  OUCTAHUMOHHBLIX  (popM
B3aMMOOENCTBUSA).

5) YnoBneTBOPEHHOCTb YCJZIOBUAMU OKa3aHusa ycnyru (Jons
nosiyyatenem  ycnyr, KOTOpble TrOTOBbl peKkoMeHOoBaTb

opraHusaumnio coumasbHon cdhepbl POACTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM
(Mornn Obl ee pekoMeHOoBaTb, ecan Obl Oblla BO3MOXXHOCTb
BblOOpa opraHusaumm counasnbHon cepsl).

B oTHOweHWn BCex opraHumsaummn, y4acCTHUKOB
He3aBUCMMOW OUEHKWN, MnoapsgHOM  opraHmsaunen nposeneH
MOHUTOPUHI WHGpopMauun, pasMeleHHon Ha canmtax OO, Ha
cante bus.gov.ru (B TOM 4ucne pe3ynbTaThbl onpoca
poaunTenen); TakXxe NpPoBOANNOCH aHKeTupoBaHue C
pykoBoautTenamum gaHHbix OO.

Mo ntoram HOKY kaxxaon OO HanpasneHsl [MPOTOKOJIbI no
PE3Y/IbTATAM CBOPA, OBOBLLEHNS 1 AHAJIN3A UHOOPMALIMW B LIEIAX HE3ABUCKMOW
OLLEHKWN KAYECTBA YCJ/10BI OCYIIECTBJIEHUSA OBPA30BATEJIBHOM JEATEJIBHOCTU.

B cooTBeTCTBUM C npoTokosnamm Kaxaonm OO pa3paboTaHsbl
MNJIAHbl no ycTpaHeHWIO HeOOCTAaTKOB, BbIABJIEHHbLIX B Xoj4e
He3aBUCMMON OLLeHKW KayecTBa YC/NOBUMW OKa3aHusa ycnayr, a
Tak>Xe cocTtaBsieHo 2 CBOJAHbLIX nnaHa (no utoram 2019 r. mn
2020 r.), KOTOpble pa3MelweHbl Ha canTax YnpasneHus
obpa3oBaHusa n 00.

Pesynprarsl HOKO, pasMeLwléHHble Ha cauTe
bus.gov.ru
MpuHANK y4acTme no YNbaHoBCKOM obnacTtu - 522
Kputepun:

81-100 - oT/n4HO

61-80 - xopowo

40-60 - yonoBneTBopuTE/ILHO

20-39 - HMKe cpegHero

0-19 - HeypoBNeTBOPUTEJIBHO

NToroebie Oansbi: BC€ Ha YPOBHE - «OTJNYHO>»

Ne oo Kputepum Bcer
o
OTkpbITO | KomcdopTHO | flocTynHo | flobpox | YooBneTB
CTb M CTb CTb YCNYT | enaTtesib | OPEHHOCT
OOCTYMNH yCJNOBU#A ans HOCTb, b
OoCTb npenocrtaB | UHBAJIMA, | BEXXJIUBO | YCJSIOBUAM
neHwusn OB CTb 7]
ycnyr, B paboTHM | okasaHusA
TOM 4ucne KOB ycnyrun
BpemMs obpasos
O>XMpaHusA aTenbHO
npepocras 7]




neHus opraHus
ycnyr auum
1. | Cremacc 96,4 100 66 100 100 92,48
kaa COl
2. | Bewkai 94,3 95,5 83 94,2 92,6 |91,92
MCKUU
amuen
3. | KapruHc 94,9 100 60 100 99,6 90,9
Kasa COLU
4. | Bewkan| 87,7 99,5 06 98,8 99,5 90,3
MCKad
COLU Nel
5. | MbK 95,3 100 54 100 100 89,86
6. | Kaprunc| 95,8 100 52 100 | 100 [89,56
Kunn o/c
7. | Wapnos | 955 100 44 100 100 87,9
CKunn g/c
8. | UAo 84,4 96 68 94,4 94,8 |87,52
9. [ A/ 95,8 99 38 99,6 99,1 86,3
«Pa6UMHK
a»
10 | Xospurc | 95,9 97,5 46 95,2 95,6 |86,04
. kaa OOLL
11 | O/c 95,8 89 46 99,2 98,5 85,7
. «bepesk
a»
12 | bekeToB 94,5 95,5 38 97,6 95,2 |84,16
. ckasa CLU
2: 93,86 97,67 55,08 | 98,25 | 97,91 | 88,5
Mo 5
HY
I;Ig 87,7
na 4
cT
"
I OLKOJIbHbIE oGpasoBaTeanble OoOpraHusauunm
No (0] o) Kputepumu Bcer
o
OTkpbiTOo | KomdopTHO | flocTynHo | lobpox | YooBneTB
CTb U CTb CTb YCAYr | enaTtesib | OPEHHOCT
AOCTYNH yCNOBUH ansa HOCTb, b
OCTb npepoctas UHBaNINAL BE€)XXJIMBO | yCJZ1IOBMAM
neHus oB CTb 7]
ycnyr, B paboTHM | okasaHus
TOM 4Yucne KOB ycnyrum
BpeMs obpasos
oXUOaHuA aTenbHO
npepocrtas "
neHun opraHus
ycnyr auum
1. | Kapruxic| 95,8 100 52 100 100 89,5
Kunn gj/c 6




2. | Wapnoe | 95,5 100 44 100 100 87,9
CKun njc
3. | A/ 95,8 99 38 99,6 99,1 86,3
«PAbnHK
a»
4. | O/c 95,8 89 46 99,2 98,5 85,7
«bepe3k
a»
2: 95,73 97 45 99,7 99,4 | 87,3
mo 7
HY
';'g 94,67 93,52 49,44 | 98,73 | 98,18 | 86,9
na 1
cT
n
O6meoOpa3oBarTe/IbHbIe OPraHU3ALMHA
Ne oo Kputepum Bcer
o
OTkpbITO | KomdopTHO | flocTynHo | flobpox | YooBneTs
CTb U CTb CTb YCAYT | enatenb | OPEHHOCT
OOCTYNH YCJIOBUH ans HOCTb, b
OoCTb npenocTtaB | MHBAJIMA | BEXXJIMBO | YC/IOBUAM
neHus oB CTb 7]
ycnyr, B paboTHM | okasaHusa
TOM Yucne KOB ycnyru
BpemMs obpasos
O>KMpaHUA aTenbHO
npepocras 7]
neHun opraHus
ycnyr auum
1. | Cremacc 96,4 100 66 100 100 92,48
Kasa COLU
2. | Bewkai 94,3 95,5 83 94,2 92,6 |91,92
MCKUW
amuen
3. | KapruHc 94,9 100 60 100 99,6 90,9
Kasa COLU
4. | Bewkan| 87,7 99,5 66 98,8 99,5 90,3
MCKas
COLU Nel
5. | MBK 95,3 100 54 100 100 89,86
6. | XoBpurHC 95,9 97,5 46 95,2 95,6 |86,04
kKas OOLU
7. | bekeToB 94,5 95,5 38 97,6 95,2 |84,16
ckaga CLU
2: 94,14 98,29 59 97,97 97,5 89,3
no 8
HY
l;lg 91,96 95,71 58,68 | 97,20 | 96,21 | 87,9
na 5
cT
n




1. |upo 84,4 26 68 94,4 94,8 | 87,5
2

obnacte | 94,13 95,73 55,73 | 99,23 | 99,12 | 88,7
9

Obwinn 6asnn no obsnacrn no scem OO - 87,74.

B 2021-2023 rr. HOKY o6yayTt npoxoautb OO no
HOBOM CXeMe C WUCNOoJib30BaHUEeM pPeruoHasIbHOM U -
BrnepBbie - MyHuu,unaanoﬁ COCTaBJIAIOLLEMN. B Hacrosiee
BpeMs:

- pa3pabotaHa pdopo)kHas KapTa (twutaH) 1o 1ipoBeaennio  HOKO
B 2021 rogy Ha MyHULMIIAILHOM YPOBHE;

- B AHBape 2021 r. ObwecTtBeHHoOM nanatoun MO
«BeluKaMMCKMM panoH» co3gad OOL[eCTBeHHBIM COBET II0 no
npoBepeHmio HOKY ocywecTtBneHus obOpasoBaTenbHOM
AeATeJIbHOCTMU MYHUMUMNAJIbHbIMU OﬁpaBOBaTeanblMM
opraHumsauumsaMmm Ha Tepputopun MO «BelLKaUMCKUWA PauoOH».
B ero coctaBe 5 yenoBeKk U3 npeacraBuTenev
OO ecTBeHHbIX OpraHu3auum pamoHa.

- BKJIFOUEHBI B 00bEMHBIE TI0Ka3aTtend S(PQPeKTHBHOCTU PabOThI
PYKOBOAUTEeNeNM  pe3y/abTaTbl He3aBUCUMOM  OL|EHKM KaueCTBa  yC/JIOBHUU
oCylIIecTB/IeHUs1 00pa3oBaTe/IbHON JiesiTeTbHOCTU OpraHU3alldsMU U BbITIOJTHEHUSI
TJlaHa 10 YCTPaHEeHUI0 HeI0CTaTKOB, BbISIBJIEHHBIX B XO7le TaKOW OL[€HKW;

-Ha o@uIManbHbIX CcalTax ynpaeieHuss obpaszoBanus u OO,
cchopmMUpoBaHbl ¥ HaroaHeHbl MHGopMalye paszaensl HOKO;

- obecrieueHa Ha cailiTaX TeXHUYECKass BO3MO>KHOCTb BbIpa)K€HUS MHEHU
rpakJlaHaMd O KadeCTBe YCAOBUM  OCYIIeCTB/eHWs  0Opa3oBaTe/bHOMN
JleATeJIbHOCTU OpPraHU3aLusiMU.

- TIOyuYeH JOCTYN B JIMUHbIM KaOWHET YTOJHOMOYEHHOTO oOpraHa Tio
pa3Mell[eHHI0 CBeleHU O He3aBHMCHMMOU OlleHKe KauecTBa Ha caiiTebus.gov, u
pa3melrieHa UHGopMaIsi 00 OTBETCTBEHHBIX JiMIjaX U OOIIeCTBEHHOM COBETe T10
HOKO.

3azauu:

1. Paccmotpets Ha 3aceganum OOimiectBeHHoro coseta no HOKO
Y yTBepJWTb IlepeueHb OpraHu3al[iid, B OTHOIIEHUM KOTOPbIX He3aBHUCUMasi
orieHKa OyeT mipoBesieHa B 2021 rogy;

2. ChopmupoBaTh #  paccMoTpeTh Ha  OOIecTBeHHOM  COBeTe
o HOKO TexHuueckoe 3ajaHue [Jisi OpraHU3alMu-orneparopa;

3. ObGecrieunTh BBIIO/IHEHWE TI/laHA MEPOTPHUSATHH TI0  YCTPAHEHHIO
HeI0CTaTKOB, BbIsAB/IeHHbIX B pe3yJsbTare HOKO;

4. YcunuTh Mepbl MO TOMyJsipu3aluyyd  OpUILMAIbLHOTO CaiTa
s pa3MellleHdss UMHGOPMAlMM O TOCYAApPCTBEHHbIX  (MYHUIUIAIbHBIX)

yupexxaeHusx bus.gov.ru .



HOKY npoBoanTCca noapsaHoOM opraHmsaumen
npeMMyuwieCTBeHHO Ha OCHOBaHUM CBeAOEeHUMHU, MMeloLLUXCS
Ha caWTax oOpasoBaTesbHbIX OpPraHM3auuMu, pe3ynbTaToB
aHKeTUupoBaHMsA notpedburtenen. MNpowy obpaTnTb BHUMAHME Ha
TOYHOCTb W aKTYyaJIbHOCTb pPa3MeLlWEHHbIX Ha oduunanbHbIX

canmTax cBefieHun, nx COOTBETCTBUE TpeboBaHMAM
3aKoHOLaTesNIbCTBa.

KpomMme TOro, nogpsaaHou opraHvsauuvem npoBoaMTCS
aHKeTUupoBaHue pyKoBoauTersnen, COTPYAHUKOB

obpasoBaTesibHbIX OpraHusauuvmn; Npu oTBeTax Ha BOMNPOCHI
aHKeTbl npouwy ObITb BHUMaTEJNIbHee.

OCHOBHbIMU HarnpaBJieHUsA YJyYLUEeHUA UHTerpasbHbIX
nokKasaTeJsien ABJNAIOTCA:
-COBepLLUEeHCTBOBaHMe paboThl CanToB obpa3oBaTesibHbIX
opraHunsaumnm;
- NOBbIWEHNE KOMGOPTHOCTU YC/I0BUN O0DyYEeHUA U BOCMUTAHUSA
obyvatowmxca ¢ OB3 nmHeannaos;
-aKTUBU3aUMSA B3auMOLencTBuA C POANTENbCKON
o0WEeCTBEHHOCTbIO U (opMMpOBaHME Yy poauTenen MNpPUBbIYKN
NoJsly4eHnsa nHopMaunm Ha cantax n cteHgax obpasoBaTesibHbIX
opraHmsaumnn.

Obpa3oBaTeNlbHbIM OpraHM3auusaM cnenyeT BeCTu
LesieHanpaB/IEHHYD W CUCTEeMHY0 paboTy Mo npuBAEYHEHUIO
aKTMBHbIX  noJsb3oBaTenen camtoB 0O, crnocobcTBOBaTh
BOCMUTAHNIO MHPOPMALMOHHOW KYNbTYpPbl, KaK poauTesien, Tak u
obyyvarowmxcs.

Haubomnee yacTo B akTax IO pe3y/ibTaTaM KOHTPOJILHBIX MepOTpHUATHI
BCTpeuaeTcsi  ciefywomue  GopmyaupoBKU: — «HeHadaexcawum  obpazom
8bINO/MHSIEMCSl NOJHOMOuYUEe no paspabomke U ymeepHCOeHurd HAd OCHOBAHUU
npeocmasnenHblx Ilacnopmoe OocmynHocmu 06pa3oeamesbHbiX Op2aHu3ayull
n1aHoe meponpusimuli (OOpPOMCHbIX Kapm) No NoeblueHU0 3HaueHull nokazamesell
docmynHocmu 0/ UHBAAUO08 00BEKMo8 U yc/lye» WA «NpeodcmasneHHble 8
AomuHucmpayuto MO nacnopma oOocmynHocmu o06sveKkmosu npedocmasnsieMblx
ycay2 cooepaicam HedKkmydaabHyl UHpOpMayuo o co30aHuu ycaoeutli 0ocmynHocmu
cywjecmayouje2o 06ekma».

JTaHHbBIe HEe3aBUCHMOM OLIEHKH — 3TO TIPEeXK/ie BCero OecrieHHast J0CTOBepHast
vHbopMal[ysi, CUTHa/I OT Hace/ieHUsI 0 TOM, UTO XOPOIO WX He OYeHb XOPOLIO B
cucteMe 00pa30BaHUs B 11€JIOM UM B KaKJOM 00pa30BaTe/lbHOM YUPeXJeHUU B
yacTHOCTU. He3aBrcrMasi OlleHKa — He KHYT U He TIPSHUK, 3TO 3(P¢eKTHBHBIM
WHCTPYMEHT 00paTHOU CBSI3M.

Cama rmipoiiefiypa ZiaeT BO3MO>KHOCTb (hOpMHPOBaTh CHUCTEMY YIIpaBJIeHUS
pa3BuTHeM cdepbl 00pa3oBaHUsI Ha OCHOBe [uanora C OOIeCTBeHHOCTBHIO W,
6e3ycn0BHO, paboTaeT Ha MOBBIIIIeHHe KauecTBa 00pa3oBaHMS.

Ha ocHoBe aHasM3a HHGOpPMAI[H MOYKHO U HY>KHO peIllaTh HeCKOJIbKO 3a/jau




OJJHOBPEMEHHO:

CTPOUTb KpPaTKOCPOYHble U TepCleKTUBHbIe TIUIaHbl [0 YCTPaHEHHIO
BbISIBJIEHHBIX HEJIOCTaTKOB;

MH(GOPMHPOBATh Hace/eHre O MO3UTUBHBIX U3MEHEeHUSIX;

OJJHOBPEMEHHO 3aMepSITh pPeaklivi0 Hace/eHus1 yepe3 3/1IeKTPOHHbIE CEePBUCHI
Ha MPOMCXO/siie U3MEeHeHHUsI U COOTBETCTBEHHO BHOCUTh KOPPEKTHBHI B TIJIaHbI U
TIpOrpaMMbl pa3BUTUSI KaK OTJEJbHOTO yUpeX/eHUsl, TaKk U MYHHULUMaJbHOMU, U
pervoHasbHOM crcTeMbl 00pa30BaHMUSI.

To ecTb,0Cy1L[eCTB/IATE TO, UTO Ha3bIBAeTCsl EMKUM IOHSATHEM «YIIpaB/IeHUE
nporeccamu».CerofiHss BpeMsi TpeOyeT YIpaB/sATb MpoLleCcCaM, a He TPOCTO
TJIaHUPOBaTh KOHEUHbIe Pe3y/IbTaThl.

HesaBucuMasi olleHKa KauecTBa yC/I0BUM 00pa30BaHUsi — 3TO UHCTPYMEHT
TIOJTyYeHHsI MHOTOACTIeKTHBIX AaHHBIX. OueHb BaXKHO HAyUMTbCSl aHaIU3UPOBATh U
VICTI0JTb30BaTh MX.

['naBHas 3ajjaua COCTOUT B TOM, 4TOObI Ha OCHOBAaHUU TIOJIyUEHHBIX
pe3y/ibTaTOB OMEepaTWBHO JielaTb BbIBOAbI W IJIAHWPOBAaTh TEKYL[yl0 U
TIepCrieKTUBHYI0 paboTy, HarpaB/ieHHYIO Ha YCTpaHeHWe HeZloCTaTKOB. JTO 3a/jaua
U [171s1 oOpa3oBaTeIbHOM OpraHU3aliy, U [jisi OPTaHOB yIIipaB/ieHust 00pa3oBaHusl.

MpoeKkT pewieHun:

1.PykoBoautenam obpasoBaTesibHbIX OpraHM3auumn:

1. O6ecne4ynTtb wUCNoNHeHWe IlnamoB MO  YCTPaAHEHUIO
HeOOCTATKOB, BbIABJIEHHbIX B XO[4€ HEe3aBUCUMMOW OLLEHKWU
KavyecTBa yCJIOBMM OKa3aHua ycnyr no ntoram 2019 n 2020 roga,
a Tak>Xe npepnocTasBsieHNne OTYETOB O peasin3aunm 3TOoro rnJsaHa
(0o NOSIHOro yCcTpaHeHUA HeQOCTaTKOB, peasnsaunun niaHa).

2.[lpyBeCct B COOTBETCTBME WHGOPMALMNIO O LOeATeNIbHOCTU
opraHusauuminn, pasMeLleHHbIX Ha  oduuManbHbIX  CanTax
opraHusaumm B ceTn «WHTepHeT», npaBuiaMm pa3MelleHus.
Obecne4ynTb MNOJHOTY W  OOCTOBEPHOCTb  CBEAEHUN O
neaTenbHOCTN obpa3oBaTeNlbHbIX OpPraHm3auum Ha canTax
obpa3oBaTesibHbIX OpraHn3aumnn.

3. MoBbICUTL  YypOBEHb  WMHMPOPMALUMNOHHON OTKPbLITOCTU
obpa3oBaTesibHbIX OpraHM3aunn 4Yepe3 CO3daHMEe Ha CcauTax
obpa3oBaTesibHbIX OpraHuM3auumnm yCaoBMA  ONA  NOJIyYeHUs
obpaTHON CBA3M C noTpebutenamn.

4. MpoBOoANTb CUCTEMHYIO paboTy No co3gaHutio yCsoBU ONS
opraHum3aumm obydeHusa m BocnuTaHusa obydawwmxca ¢ OB3 wu
MHBaNOO0B.

5. AKTyanusmpoBaTb, pAopabotaTb [lacnopTa A[OCTYNHOCTW
obpa3oBaTesibHbIX opraHu3saunn. Cpok - 25.06.2021.

0. OcywecTBnATb C ornpeneneHHon nepnoonyHOCTbIO
MOHUTOPUHI YO0BNETBOPEHHOCTW Mosiyq4aTenem ycnyr, U3 4ucna
obyyvarowmxcs (BOCNMUTAHHWNKOB), a

Cuf



TakXe poauTenenm (3aKoHHbIX MpeacTaBuUTEsIEN) Ka4vyeCTBOM
obpa3oBaTeslbHOM OesaATesIbHOCTW.

CpoOK: NOCTOSAHHO.
HavanbHUK oTaena
CamonoBa E.B.
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	По итогам НОКУ каждой ОО направлены ПРОТОКОЛЫ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ СБОРА, ОБОБЩЕНИЯ И АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ В ЦЕЛЯХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ.
	В соответствии с протоколами каждой ОО разработаны ПЛАНЫ по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг, а также составлено 2 СВОДНЫХ плана (по итогам 2019 г. и 2020 г.), которые размещены на сайтах Управления образования и ОО.
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	ОО
	Критерии
	Всего
	Открытость и доступность
	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
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	Удовлетворённость условиями оказания услуги
	1.
	Стемасская СОШ
	96,4
	100
	66
	100
	100
	92,48
	2.
	Вешкаймский лицей
	94,3
	95,5
	83
	94,2
	92,6
	91,92
	3.
	Каргинская СОШ
	94,9
	100
	60
	100
	99,6
	90,9
	4.
	Вешкаймская СОШ №1
	87,7
	99,5
	66
	98,8
	99,5
	90,3
	5.
	МБК
	95,3
	100
	54
	100
	100
	89,86
	6.
	Каргинский д/с
	95,8
	100
	52
	100
	100
	89,56
	7.
	Шарловский д/с
	95,5
	100
	44
	100
	100
	87,9
	8.
	ЦДО
	84,4
	96
	68
	94,4
	94,8
	87,52
	9.
	Д/с «Рябинка»
	95,8
	99
	38
	99,6
	99,1
	86,3
	10.
	Ховринская ООШ
	95,9
	97,5
	46
	95,2
	95,6
	86,04
	11.
	Д/с «Березка»
	95,8
	89
	46
	99,2
	98,5
	85,7
	12.
	Бекетовская СШ
	94,5
	95,5
	38
	97,6
	95,2
	84,16
	По району
	93,86
	97,67
	55,08
	98,25
	97,91
	88,55
	По области
	87,74
	Дошкольные образовательные организации
	№
	ОО
	Критерии
	Всего
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	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
	Удовлетворённость условиями оказания услуги
	1.
	Каргинский д/с
	95,8
	100
	52
	100
	100
	89,56
	2.
	Шарловский д/с
	95,5
	100
	44
	100
	100
	87,9
	3.
	Д/с «Рябинка»
	95,8
	99
	38
	99,6
	99,1
	86,3
	4.
	Д/с «Березка»
	95,8
	89
	46
	99,2
	98,5
	85,7
	По району
	95,73
	97
	45
	99,7
	99,4
	87,37
	По области
	94,67
	93,52
	49,44
	98,73
	98,18
	86,91
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	Комфортность условий предоставления услуг, в том числе время ожидания предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации
	Удовлетворённость условиями оказания услуги
	1.
	Стемасская СОШ
	96,4
	100
	66
	100
	100
	92,48
	2.
	Вешкаймский лицей
	94,3
	95,5
	83
	94,2
	92,6
	91,92
	3.
	Каргинская СОШ
	94,9
	100
	60
	100
	99,6
	90,9
	4.
	Вешкаймская СОШ №1
	87,7
	99,5
	66
	98,8
	99,5
	90,3
	5.
	МБК
	95,3
	100
	54
	100
	100
	89,86
	6.
	Ховринская ООШ
	95,9
	97,5
	46
	95,2
	95,6
	86,04
	7.
	Бекетовская СШ
	94,5
	95,5
	38
	97,6
	95,2
	84,16
	По району
	94,14
	98,29
	59
	97,97
	97,5
	89,38
	По области
	91,96
	95,71
	58,68
	97,20
	96,21
	87,95
	1.
	ЦДО
	84,4
	96
	68
	94,4
	94,8
	87,52
	область
	94,13
	95,73
	55,73
	99,23
	99,12
	88,79
	Общий балл по области по всем ОО – 87,74.

